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EĞİTİM-ÖĞRETİM DEĞERLENDİRMESİ 
 ANKET RAPORU



Giriş
Kalite koordinatörlüğü tarafından üniversitemizin eğitim-öğretim faaliyeti veren akademik birimleri çağdaş bir eğitim verilebilmesi ve eğitimin alt yapısının geliştirilmesine yönelik anket düzenlenmiştir. Bu anketin amacı bölümümüzdeki eğitimin kalitesinin sürekli olarak geliştirilmesidir. Anketin amacı öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerinde, öğretim elemanının eğitim yetkinliğinin değerlendirmesi, ders değerlendirmesi ve ders öğrenim çıktılarını ulaşılmasının değerlendirmesinin yapılmasıdır. Bu görüşler doğrultusunda eylem planları hazırlanmakta ve akademik birimlerin bu eylem planları doğrultusunda faaliyetleri yapılması istenmektedir. Eğitim-Öğretin değerlendirme anketinden elde edilen sonuçlar raporlanmakta ve ilgili birimler ile iyileştirmeler yapmak üzere paylaşılmaktadır. 
A. Bölüm/Program Değerlendirmesi

Anketin İçeriği

Öğrencilere uygulanan ankette 2 ana başlık altında toplam 15 soruluk anket düzenlenmektedir. Anket ana başlıkları; 

A. Öğretim Elemanı Değerlendirme

	
	ÖĞRETİM ELEMANI DEĞERLENDİRME ANKETİ SORULARI

	1
	Öğretim elemanları derse hâkimdirler ve öğrencinin seviyesine inebilmektedirler

	2
	Öğretim elemanları derslerle ilgili sorulara cevap verme yetkinliğine sahiptirler

	3
	Öğretim elemanları derslere öğrenci katılımını özendiren aktiviteler yaparlar

	4
	Öğretim elemanları dersin süresini verimli kullanmaktadırlar

	5
	Öğretim elemanları ders konusunda her türlü fikre karşı açık davranmaktadırlar

	6
	Öğretim elemanları sınavları ve diğer ders çıktılarını adil değerlendirmektedir

	7
	Öğrenciler İhtiyaç duyulduğunda öğretim elamanlarına ulaşılabilirliği/erişilebilirliği kolaydır

	8
	Öğretim elemanları ders materyallerini öğrencilerle paylaşmaktadır




B. Ders Değerlendirme

	 
	DERS DEĞERLENDİRME ANKETİ SORULARI

	1
	İlk derslerde dersin içeriği ve süreci (ders izlencesi) ile ilgili bilgilendirildim.

	2
	Bu yarıyılda verilen derslerde bölümü ve mesleği tanımama imkân sağladığına inanıyorum.

	3
	Bu yarıyılda verilen dersler mesleki gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.

	4
	Bu yarıyılda verilen dersler bireysel gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum

	5
	Ara ve final sınavları veya ödevler dersin içeriğiyle uyumlu olduğunu düşünüyorum.

	6
	Mesleğin gerektirdiği davranış ve aktiviteleri tanımlama ve uygulama becerilerini kazandığıma inanıyorum.

	7
	Meslek ile ilgili temel bilgi kaynaklarını tanımlama ve onlara ulaşabilme deneyiminin yeterli olduğunu düşünüyorum.













Anket Sonuçları
[bookmark: _GoBack]2024-2025 Eğitim-öğretim yılı Bahar döneminde yapılan ankett ders değerlendirilmiştir. Bu derslere kayıtlı olan öğrencilerin tamamı aldıkları derslerin anketlerini değerlendirmişlerdir.  katılmıştır. Anket sonuçlarına göre genel değerlendirmeler kısmında alınan sonuçlar aşağıdaki şekilde özetlenmiştir. 
	Bölüm/Program:
	Otel, Lokanta Ve İkram Hizmetleri Bölümü/Aşçılık Programı 

	Sınıf
	1. SINIF
	2. SINIF
	TOPLAM

	Dönem
	GÜZ
	BAHAR
	GÜZ
	BAHAR
	GÜZ
	BAHAR

	Ders Sayısı:
	 10
	11 
	 7
	1 
	 18
	 12

	Öğretim Elemanı Sayısı:
	3
	3 
	 3
	3 
	 3
	 3

	Öğrenci Sayısı:
	40 
	37 
	 30
	28 
	 70
	 65

	Öğretim Elemanı Değerlendirme Anketi

	Soruları/Puanlar

	Öğrenciler
	Soru 1
	Soru 2
	Soru 3
	Soru 4
	Soru 5
	Soru 6
	Soru 7
	Soru 8

	 1
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	3

	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	4
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	7
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	8
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	10
	1
	2
	2
	2
	1
	1
	1
	1

	11
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	13
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	14
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	15
	3
	3
	3
	3
	2
	1
	2
	3

	16
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	17
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	18
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	19
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	20
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	21
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	5

	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	23
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	24
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	4

	 25
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	26 
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	 27
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	 28
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	 29
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	 30
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	 31
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	32
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	33
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	34
	1
	2
	1
	2
	1
	2
	1
	1

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	36
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	37
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	38
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	39
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	40
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	41
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	43
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	44
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	47
	1
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	2

	48
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	49
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	51
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	52
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	53
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	54
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	55
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Soru Bazında Ortalama Puanlar:
	2,25
	2,321428571
	2,25
	2,267857143
	2,267857143
	2,232142857
	2,25
	2,321428571

	Genel Ortalama Puan:
	2,27

	Ders Değerlendirme Anketi 

	Soruları/Puanlar

	 1
	Soru 1
	Soru 2
	Soru 3
	Soru 4
	Soru 5
	Soru 6
	Soru 7

	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	5
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	6
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	7
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	8
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	9
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	12
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	13
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	14
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	15
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	16
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	18
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	19
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	20
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	21
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	24
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	 25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	26 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	 27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	 28
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	 29
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	 30
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	 31
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	32
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	33
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	34
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	35
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2

	36
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	37
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	38
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	39
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	40
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	41
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	42
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	43
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	44
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	45
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	46
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	48
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	1

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	50
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	51
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	52
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	53
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	54
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	55
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	56
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Soru Bazında Ortalama Puanlar:
	2,571428571
	2,535714286
	2,589285714
	2,553571429
	2,571428571
	2,535714286
	2,553571429

	Genel Ortalama Puan:
	2,56





İyileştirmeye açık yönler 
1-Öğretim elemanları derse hâkimdirler ve öğrencinin seviyesine inebilmektedirler.
Öğrenciler, öğretim elemanlarının konuya hâkim olsalar da anlatım düzeyinin zaman zaman kendi seviyelerine uygun olmadığını düşünmektedir. Bu nedenle, öğrencinin bilgi düzeyine inerek daha sade, anlaşılır ve yapılandırılmış anlatımların tercih edilmesi gelişim alanı olarak değerlendirilmektedir.
2-Öğretim elemanları derslerle ilgili sorulara cevap verme yetkinliğine sahiptirler.
Öğretim elemanlarının öğrenci sorularına daha detaylı, yönlendirici ve motive edici yanıtlar vermeleri teşvik edilmelidir.
3-Öğretim elemanları derslere öğrenci katılımını özendiren aktiviteler yaparlar.
Derse katılımı artıracak etkinlik ve uygulamalı çalışmaların sayısı artırılabilir.
4-Öğretim elemanları dersin süresini verimli kullanmaktadırlar
Ders saatlerinin planlı ve etkili biçimde değerlendirilmesi iyileştirilebilir.
5-Öğretim elemanları ders konusunda her türlü fikre karşı açık davranmaktadırlar.
Öğretim elemanlarının farklı bakış açılarına daha fazla alan tanıması ve öğrenci görüşlerini teşvik etmesi, daha kapsayıcı bir öğrenme ortamı oluşturacaktır.
6-Öğretim elemanları sınavları ve diğer ders çıktılarını adil değerlendirmektedir.
Sınav ve değerlendirme ölçütlerinin daha şeffaf ve anlaşılır olması sağlanmalıdır.
7-Öğrenciler İhtiyaç duyulduğunda öğretim elamanlarına ulaşılabilirliği/erişilebilirliği kolaydır.
Öğrencilerin öğretim elemanlarına daha kolay ulaşabilmesi için danışmanlık saati uygulaması daha etkşn kullanılmalı ve öğrenciler bilgilendirilmeldiir
8-Öğretim elemanları ders materyallerini öğrencilerle paylaşmaktadır.
Ders kaynaklarının sınavdan once değil dönem başında öğrencilere sunulmalıdır.



1-İlk derslerde dersin içeriği ve süreci (ders izlencesi) ile ilgili bilgilendirildim.
Dönem başında ders izlencesi ve işleyiş hakkında daha detaylı bilgi verilmesi.
2-Bu yarıyılda verilen derslerde bölümü ve mesleği tanımama imkân sağladığına inanıyorum.
Öğretim elemanlarının derslerin mesleği tanımaya yönelik içeriğinin güçlendirilmesi amacıyla öğrenciler ile odak toplantıları düzenlemelidir.
3-Bu yarıyılda verilen dersler mesleki gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.
Mesleki uygulama örnekleri ve sektörel bağlantılarla ile öğrenciler temsilciler ile daha fazla buluşturulmalıdır.
4-Bu yarıyılda verilen dersler bireysel gelişimime katkı sağladığını düşünüyorum.
Mesleki kazanımlarına yönelik ders içeriğine ilaveten öğrencilerin kişisel gelişimlerine katkıda bulunmak amacıyla özellikle kariyer planlama dersinde paydaş sayısı arttırılmalıdır.
5-Ara ve final sınavları veya ödevler dersin içeriğiyle uyumlu olduğunu düşünüyorum.
Odak toplantıları gerçekleştirilerek öğretim elemanlarının değerlendirme araçlarının ders hedeflerine daha uyumlu biçimde düzenlenmesi, ölçme geçerliliğini gündeme getirilmelidir.
6-Mesleğin gerektirdiği davranış ve aktiviteleri tanımlama ve uygulama becerilerini kazandığıma inanıyorum.
Uygulama odaklı eğitim stratejilerinin geliştirilmesi ve pratik ortamların artırılması noktasında dış paydaş ile yapılan danışma kurulu toplantısında bu konu ele alınmalıdır.
7-Meslek ile ilgili temel bilgi kaynaklarını tanımlama ve onlara ulaşabilme deneyiminin yeterli olduğunu düşünüyorum.
Kaynak kullanımı, araştırma yapma ve materyallere ulaşma konularında öğrencilere daha fazla yönlendirme yapılmalıdır. Özellikle oryantasyon eğitimi ve dönem içerisinde yapılan danışmanlık hizmetlerinde öğrenciler ile görüşmeler yapılmalıdır.
B. Fakülte/Yüksekokul Değerlendirmesi

	
	GÜZ YARIYILI
	BAHAR YARIYILI

	
	Ortalama Puanlar
	Ortalama Puanlar

	Bölüm/Program
	Öğretim Elemanı Değerlendirme
	Ders Değerlendirme
	Öğretim Elemanı Değerlendirme
	Ders Değerlendirme

	Adalet
	 
	 
	 
	 

	Aşçılık
	 
	 
	 
	 

	Bilgisayar Programcılığı
	 
	 
	 
	 

	Grafik Tasarım
	 
	 
	 
	 

	İnşaat Teknolojileri
	
	
	
	

	Mekatronik
	
	
	
	

	ORTALAMA PUANLAR
	 
	 
	 
	 



İyileştirmeye açık yönler (Soru bazında değerlendiriniz, ortalama puan 3.10 altında olanlar iyileştirmeye açık yön olarak değerlendirilir)

İyileştirme Eylem Planı (Odak toplantılar, değerlendirme raporu, tanımlı süreçlerde varsa değişiklikler)





Öğretim Elemanı Değerlendirme


1	2	3	4	5	6	7	8	2.25	2.3199999999999998	2.25	2.2599999999999998	2.2599999999999998	2.23	2.25	2.3199999999999998	Soru Sayısı


Soru Bazında Ortalama Puanlar



Ders Değerlendirme


9	10	11	12	13	14	15	2.57	2.5299999999999998	2.58	2.5499999999999998	2.57	2.5299999999999998	2.5499999999999998	Soru Sayısı


Soru Bazında Ortalama Puanlar
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